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1. Pitegning af det samlede regnskab

Arsrapporten er aflagt i henhold til bekendtgprelse nr. 116 om statens regnskabsveesen af 19. februar
2018 (regnskabsbekendtgarelsen),

Arsrapporten omfatter

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Civilstyrelsen, CVR-nummer 11570119, er
ansvarlig for: 11.11.05 Retshjelpsinstitutioner mv., 11.11.11. Civilstyrelsen, 11.11.12 Opsggende
retshjeelp, 11.11.31 Retslagerddet og 11.11.63 Offerfonden, herunder de regnskabsmeessige
forklaringer, som skal tilga Rigsrevisicnen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2019.

Pategning
Der tilkendegives hermed:

1. At drsrapporten er rigtig, dvs. at Arsrapporten ikke indeholder vesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i Arsrapporten er
fyldestgprende.

2. At de dispesitioner, som er omfattet af regnskabsaflegpelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdelse af aftaler og sedvanlig
praksis.

3. At der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af drsrapporten.

Civilstyrelsen, den 10. marts 2020 Justitsministeriet, den (¢ /l’ -761c

Underskrift Underskrift
/{,U/Lw L Il L

Lene Volke Roesen ._Io!';a)u Legarth “

Direktor Departementschef
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2. Beretning

2.1. Praesentation af virksomheden
Civilstyrelsen hgrer til Justitsministeriets ressort, og styrelsens virksomhedsstrategi tager afsmt i
Justitsministeriets koncerns mission og vision samt Civilstyrelsens egen mission og vision.

Civilstyrelsens mission Civilstyrelsens vision

Civilstyrelsen skal veere en tidssvarende
styrelse, som

- er til gavn for borgerne

- er attraktiv for medarbejderne og

Civilstyrelsen behandler konkrete og
generelle sager og sekretariatsbetjener
nevn og rdd pd de civilretlige omrdder

under Justitsministeriet. o P ——
Civilstyrelsen sikrer adgang til Danmarks - iaroger tit helhedstzn ningog
love og regler. effektivitet pd tveers af Justitsministeriets

koncern

Civilstyrelsen har ansvaret for konkret sagsbehandling og til dels fastsettelse af generelle regler pa de
civilretlige omrader, fonde, fri proces, advokatbeskikkelser, retshjelp, udlendinges erhvervelse af fast
ejendom, visse arveretlige sager samt klager over veergemdl og bdndlagte midler. Styrelsen yder
sekretariatshetjening af Erstatningsnmvnet, Retsleegerddet, RAadet for Offerfonden og
Indsamlingsnmvnet. Styrelsen har derudover ansvaret for Retsinformation og udgivelisen af Statstidende
og Lovtidende.

Emnemessigt er styrelsens opgaver meget forskellige, men det er feelles for alle styrelsens opgaver, at
styrelsen skal yde god borgerbetjening og levere juridisk sagsbehandling med fokus pa kort
sagsbehandlingstid, hej faglig kvalitet og borgernes retssikkerhed. Civilstyrelsen skal sikre, at borgere,
fonde, virksomheder og andre myndigheder oplever Civilstyrelsen som imgdekommende, effektiv og
kompetent. Civilstyrelsen skal endvidere sikre, at styrelsen er en attraktiv arbejdsplads med hgjt
kvalificerede medarbejdere.

Civilstyrelsens virksomhedsstrategi har tre pejlemarker med "borgeren i centrum” (borger forstas bredt
og dakker siledes ogsa virksomheder, fonde og andre myndigheder, som Civilstyrelsen betjener). Nar
styrelsen behandler konkrete sager, skriver til borgeren, vejleder pA hjemmesiden, moderniserer
Retsinformation mv., skal der veere fokus p4, at kerneopgaven er at betjene borgeren.

Civilstyrelsens tre pejlemeerker er, at:

1) Civilstyrelsen er impdekommende i kontakten med borgeren. Det betyder ikke, at borgeren altid far
medhold i en ansggning, klage mv., men at borgeren skal fole sig hart og have fiet svar pa sine spergsmél
i et let forstdeligt sprog. Breve, telefonbetjening, hjemmeside, selvbetjeningslasning og elektroniske
udgivelser skal have afs®t i modtagerens behov og forudsetninger.

2) Civilstyrelsen har en effektiv sagsbehandling med korte sagsbehandlingstider uden at ga pa
kompromis med kvaliteten og borgernes retssikkerhed.
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3) Civilstyrelsen er kompetent. Det betyder, at styrelsen skal kunne rekruttere, udvikle og fastholde
dygtige ledere og medarbejdere med hgje faglige kompetencer og personlige egenskaber, som sikrer, at
styrelsen fremstir bide impdekommende og effektiv. Det betyder ogsa, at styrelsen kompetent hindterer
alle former for data, som indgar i styrelsens opgavelgsning.

De tre pejlemeerker er i strategien nedbrudt i de seks fokusomrader: organisering, styring, processer,
data og digitalisering, ressourcer og kommunikation.

Denne arsrapport aflegges for falgende hovedkonti:

§ 11.11.05. Retshjeelpsinstitutioner mv. (Anden bevilling),
§ 11.11.11. Civilstyrelsen (Driftsbevilling),

§ 11.11.12. Opsggende retshjeelp (Reservationsbevilling),
§ 11.11.31. Retslmgeradet (Driftshevilling) og

§ 11.11.63. Offerfonden (Reservationsbevilling).
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2.2. Ledelsesberetning

Tabel 1: Nogletal

Mio. kr., lpbende priser 2018 2019 2020
Resultatopggrelse

Ordingere drifisindisegter -99,6 -105,2 -104,4
- Heraf indtegtsfart bevilling -85,4 -88,7 -88,6
- Heraf eksterne indtmgter -14,2 -16,6 -15,8
Ordinsere drifisomkostninger 112,3 111,38 109,86
- Heraf l¢n 58,4 67.8 70,1
- Heraf afskrivninger 3,1 3,9 54
- Heraf avrige omkostninger 50,8 39,6 34,1
Resultat af ordinser drift 12,7 6,1 5,2
Resultat for finansielle poster 8,1 1,7 11
Arets resultat 8,7 27 2,8
Balance

Anlegsaktiver 14,4 26,4
Omsatningsaktiver! 454 41,6

Egenkapital 252 22,6

Langfristet geld 11,6 22,0

Kortfristet geeld! 23,1 21,7

Linerammen 37,0 61,0 57,0
Treek pa lAnerammen 94 20,8

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af ldnerammen 25,3% 84,1%

Overskudsgrad -8,8% -2,6%

Bevillingsandel 85,7% 84,3%
Personaleoplysninger

Antal Arsvaerk 89,4 113,6

Ars\marlmprit’.2 0,7 0,6
L¢nomkostningsandel 58,6% 64,4%

Lensumsloft 66,1 65,5 69,7
Lenforbrug 58,4 67,1

1 Der er foretaget reklassifikation af frudbetalt lon, hvilkat foroger anden kort geeld og periodeafgreensningsposter under
omsetaingsaktiver med 0,1 mio. kr. i 2018 og 0,1 mio. kr. i 2019. Reklassifikationen er udelukkende foretaget i &rsrapporten, derfor

afviger tallene i &rarapporten fra tallene i SKS.

2 Aeaveerksprisen er beregnet pa baggrund af det samlede lonforbrug, som ogsd omfatter vederlag til medlemmerue af de rad og
neevn, som siyrelsen sekretariatsbetjener, og lenudgifter til indlAnte medarbejdere fra Justitsministeriets koncern. RAds- og
nmvasmedlemmer og indlénte medarbejders indgdr ikke i &rsveerksantallet,

Definition af nogletal

| Nogletal Definition
Udnyteelsesprad af Bncrammen Ulumosalde FF4 / Bneramme
Overskudsprad Arets resultar / ordinazre deifwindegter
Bevillingsandel Indeaprsfort bevilling / ocdinaeee drftsindtagtor i ale
Arsvurkspris Lonforbrug / antal Arsvark
Lonomkastningsande) Lonforbrug / ordinaee driftsindtxgter

6/28



2019 har veeret et begivenhedsrigt ar for Civilstyrelsen, der blandt andet har fiet ny direkter fra den 1.
april.

Efterfplgende direkterskifiet blev der sat en ny strategisk retning for Civilstyrelsen med fokus pa at sikre,
at styrelsen opleves som imgdekommende, effektiv og kompetent. Styrelsen har i forlengelse heraf
gennemfyrt en organisationsmndring med virkning fra den 30. september 2019, indfert driftsstyring,
igangeat et storre arbejde med procesoptimeringer, pAbegyndt implementering af malstyring pa alle
styrelsens opgaver og pAbegyndt et starre arbejde med madernisering af styrelsens kommunikation til -
og med - omgivelserne.

Samlet set har Civilstyrelsen ndet malene i 10 ud af de 12 opstillede ma! i mal- og resultatplanen, hvilket
svarer til en samlet malopfyldelse pa 75 pet. Styrelsen har et overordnet mal om, at mélopfyldelsen skal
veere si hgj som muligt, men set i lyset af at styrelsen har forbedret sin malopfyldelse i forhold til 2018
med 25 procentpoint i et &r, hvor det har veeret ngdvendigt at bruge mange kreefter pi at arbejde med
grundleeggende forandringer af styrelsens opgavelgsning, finder styrelsen, at resultatet er
tilfredsstillende.

Civilstyrelsen har realiseret et gkonomisk underskud for &ret pA 2,7 mio. kr. efter at veere tilfart en
merbevilling pad 10,5 mio. kr. til bunkebekeempelse i offererstatningssagerne. Arets underskud er
finansieret af viderefgrt opsparet overskud fra tidligere ar.

Fokus i 2019 har fgrst og fremmest veeret fortsat at fremme produktionen pé offererstatningsomridet og
afvikle den ophobede sagspukkel samtidig med, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager
indkemmet i styrelsen efter den 15. marts 2019 skulle veere ps4 mindre end 100 dage. Malet om
sngsbehandlingstiden blev opfyldt, men det lykkedes ikke trods diverse initiativer at nedbringe antallet
af verserende sager til det snskede niveau.

Et af initiativerne til at fremme produktionen p4 offererstatningsomradet har vaeret at ansemtte juridisk
fuldmegtige direkte i styrelsen frem for turnusanssettelse pa Justitsministeriets omrade. Civilstyrelsen
har endvidere i andet halvar omprioriteret yderligere ressourcer til offererstatningsomradet fra andre
omrédder i styrelsen. Samtidig er der blevet arbejdet intenst med at effektivisere sagsprocesserne pa
omrddet uden at g& pd kompromis med kvaliteten af de opgaver, der lgses i sekretariatet for
offererstatningen.

Den interne ompricritering af ressourcer til fordel for offererstatningsomradet har betydet, at der ikke
kunne allokeres den gnskede maengde ressourcer til fondsomradet, hvor sagsbehandlingstiden er
utilfredsstillende lang. Styrelsen havde fra Arets start tekniske udfordringer med at opgere alderen pa
de verserende fondssager. Da det midt pd sommeren blev muligt at opgere alderen pd de verserende
fondssager, matte det erkendes, at styrelsen ikke ville kunne opfylde malet om at nedbringe den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid pA omrddet til 100 dage. Styrelsen prioriterede derfor, at de
ressourcer, der var til rddighed pa fondsomradet, skulle bruges til at behandle de mldste sager med
henblik pa fremadrettet at kunne nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pA omradet.

Pa fri procesomradet var det ogsa fyrst midt p4 sommeren teknisk muligt at opggre alderen pa den
verserende beholdning. Her ville det med en mélrettet indsats veere muligt at opfylde sivel kravet i mal-
og resultatplanen om, at alderen pa den verserende beholdning ikke matte stige i forhold til alderen or.
31. december 2018, samt kravet om en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pé hgjst 80 dage. Dette
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sagsomrdde blev derfor prioriteret samtidig med, at der ogs skete omlegning af sagsgange og —processer,
hvilket gav den enskede malopfyldelse.

Det er samtidig tilfredsstillende, at styrelsen har opfyldt malet om et teknisk lgft af et eksisterende it-
system samt milet om etablering af en digital anspgningsportal for fri procesomradet.

Med den nye strategiske retning pAbegyndte Civilstyrelsen et kulturskifte, hvor fokus skal veere rettet
mod styrelsens kerneopgaver og de borgere, fonde, virksomheder mv., som har brug for at blive betjent af
styrelsen. Fokus pa kerneopgaverne og effektiv drift fortsmtter i 2020, hvor styrelsen forventer yderligere
at effektivisere processerne pa tveers af styrelsens omrader. Samtidig vil styrelsen i 2020 for alvor tage
fat pa at implementere modtagerrettet kommunikation og arbejde med at sikre, at styrelsen fortsat er en
attraktiv arbejdsplads med kompetente medarbejdere.

12019 har styrelsen sagt goddag til 34 nye medarbejdere og farvel til 17,

Tabel 2: Virksomhedens samlede aktivitet

(Mio. kr.) Bevilling| Regnskab | Overfgrt overskud
ultimo
Drift Udgifter 108,5 112,8 .
Indteegter 1198 -21,4 ’
Administrerede ordninger | Udgifter 63,1 47,9 12,3
Indteegter -38,7 -37.2
2.2.1. Overfart overskud
Tabel 3: Overskud, hovedkonto 11.11.11L.
Mio. kr., lgbende priser Reserveret Overfort
bevilling overskud
Beholdning primo 2019 0,0 -21,6
Arets pvrige bevaegelser 2019 0,0 2,7
Beholdning ultimo 2018 0,0 -18,9

Det akkumulerede overforte overskud ultimo 2019 pa 18,9 mio. kr. er veesentligt hegjere end
startkapitalen pa 3,6 mio. kr. Den negative udsvingsrate ultimo 2019 er pa 5,2, hvilket betyder en
opsparing paA § gange statsforskrivningen pi 8,6 mio. kr. Kravene til Civilstyrelsens egenkapital er
dermed opfyldt.

2.2.2, Arets gkonomiske resultater

Arets gkonomiske resultat er med et underskud pa 2,7 mio. kr. tilfredsstillende. Arets resultat skal blandt
andet ses i lyset af, at styrelsen er forpligtet til at nedbringe opsparet overskud fra tidligere ar, for sA vidt
angér driften af statstidende.dk. Arets underskud for statstidende.dk udger 1,6 mio. kr., og det forventes,
at det viderefprte opsparede overskud vil veere afviklet i 2022, som forudsat.

Pé styrelsens gvrige drift afholdte styrelsen betydelige merudgifter i Arets lgb forArsaget af den fortsatte

ekstraordineere indsats pa offererstatningssagerne. Styrelsen har pA baggrund af aktstykke 128 af 25.
april 2019 om udmpntning af reserve til nedbringelse af sagshehandlingstider faet en tilleegsbevilling pa
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10,5 mio. kr. fra § 35.11.16 Pulje til nedbringelse af sagshehandlingstider. Tillmgsbevillingen er anvendt
til finansiering af udgifter til nedbringelse af sagsbehandlingstiderne i offererstatningssagerne. Med
tilleegsbevillingen og gennem omprioriteringer i den gvrige drift har styrelsen formdet at begrense arets
underskud, hvilket styrelsen finder tilfredastillenda.

2.2.3. Arets faglige resultater

Civilstyrelsen ndede | 2019 alle opstillede resultatmal med undtagelse af resultatmalet vedrgrende
sagsbehandlingstid for fondssager og resultatmalet vedrgrende bunkebekempelsesindsatsen i
Erstatningsnsvnet.

antal veegt

Opfyldte resultatmal 10 7%
Ikke opfyldte resultatmal 2 26%
alialt 12 100%

Samlet set vurderer styrelsen, at de faglige resultater i 2019 med en malopfyldelse pA 75 pct. er
tilfredsstillende, herunder i lyset af at styrelsen har forbedret sin malopfyldelse i forhold til 2018 med 25
procentpoint. Det er dog isoleret set ikke tilfredsstillende, at styrelsen ikke indfrier opstillede
resultatkrav for kerneydelser. Styrelsen leegger i vurderingen af det faglige resultat ismr vaegt pd, at det
er lykkedes at indfri resultatmdlene om alderen pa de verserende sager pa bide fondsomradet og fri
procesomrédet. I forhold til fondsomradet er nedbringelsen af alderen pé de verserende sager siledes et
vigtigt skridt pa vejen til snarligt at kunne levere en tilfredsstillende sagsbehandlingstid pA omradet,
tilsvarende den som styrelsen i 2019 leverede pA offererstatningsomradet for s4 vidt angdr ansggninger
modtaget efter den 15. marts 2019 og pa fri procesomradet.

Styrelsen etablerede i 2019 den i mal- og resultatplanen forudsatte ansegningsportal for indgivelse af
ansggninger om fri proces. Det finder styrelsen meget tilfredsstillende, serligt fordi portalen tillige
danner fundamentet for yderligere ansggningsportaler og selvbetjeningslesninger pa styrelsens omrade,
hvor offererstatningsomridet star forst for,

Samlet set vurderes Civilstyrelsens mélopfyldelse i 2019 at vaere tilfredsstillende. Civilstyrelsen har fiet
skabt fundamentet for en sammenh@ngende og effektiv driftsstyring, som styrelsen vil fortszette med at
udvikle i 2020. Eundvidere vil Civilstyrelsen fortsat have aget fokus pi gennemlgbstider,
preduktionsstyring, driftsledelse og effektiv drift, og der vil blive etableret ot sterre ledelsesmeessigt fokus
pa rollen som effektiv sagsbehandlingsmyndighed.

9/28



2.3. Kerneopgaver og ressourcer

2.3.1. Opgaver og ressourcer - skematisk oversigt

Tabel 4A: Sammenfatning af gkonomi for Civilstyrelsen produkter/opgaver

Mio. kr., lshende priser Indtzgtsfort Durige Ombkostninger Andel of drets
bevilling indtzgter underskud
Generel ledelse og administration -19,7 -0,5 25,0 89,5 %
Fonde -8,9 0,0 8,8 0,0 %
Personret -1,0 0,0 1,0 0,0%
Fri Proces og Retshjelp -10,9 0,0 10,9 0,0 %
Feelles statslig retskildeformidling -8,8 -12,2 22,5 27,7%
Erstatningsn@vnets sekreotariat 24,0 -2,7 26,7 00%
Retsleegerddets sekretariat -4,7 0,0 4,7 0,0%
Offerfonden og sekretariat 0,0 -4,1 2,6 -28,1 %
Indsamlingsnmvnet og sekretariat -0,3 2,0 29 10,9 %
1 ait -78,3 -21,5 105,1 100,0 %

Note 1: Nettoomkostningen er fordelt pa opgaver i forhold til de afholdte omkostninger p de respektive hovedformal
og pi generelle fellesomkostninger., Fordelingen mellem opgaverne "Fonde” og "Personret”, der varetages i
fondskontoret, er foretaget skonsmeessigt.

Den indtsegtsferte bevilling pd § 11.11.11. Civilstyrelsen var i 2019 pA 78,3 mio. kr. inklusive en
tillegsbevilling pA 10,5 mio. kr. Der er foretaget fordeling af bevillingen pa bevillingsfinansierede opgaver
svarende til drets forbrug. Af tabel 4A fremgdr resultaterne af de respektive finansieringskilder pa
hovedforma4l.

Underskuddet ved kerneopgaven “Femllesstatslig retskildeformidling” vedrgrer Statstidendes
indtegtsdekkede virksomhed og skyldes, at priserne pa indrykning i statstidende er tilpasset, siledes at
omkostningerne forbundet med opgaven overstiger de opkrevede indteegter. Derved afvikles det
videreforte opsparede overskud planmsessigt i perioden 2015 - 2022.

Fra og med finansdret 2016 finansieres Radet for Offerfonden og sekretariatet til radighed for radet via
en intern atatslig overforsel fra Offerfonden. Indsamlingsneevnet og Indsamlingsneevnets sekretariat
finansieres gennem opkreevning af lovbestemte belgb pa indsamlingsomradet og en finanslovsbevilling
pa 0,3 mio. kr.

Tabel 4B: Sammenfatning af skonomi for Retslegerddet produkter/opgaver

Mio. kr., lebende priser Indtagtsfort Ouvrige Omkostninger Andel af
bevilling  indtegter drets
overskud
Generel ledelse og administration -0,5 0,0 0,7 -5,9%
| Leegevidenskabelige og farmaceutiske skon mv. -9,9 0,0 7,0 105,9 %
I alt -10,4 0,0 7.7 100,0 %

Retslsegerddets bevilling udgjorde i 2019 10,4 mio. kr. Forbruget af generelle fiellesomkostninger er
pavirket af omkostninger i forbindelse med transport af sager mellem de lmgelige voterende og
Retslegeridet.
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2.4, MAlrapportering

2.4.1. Malrapporteringens fgrste del: Oversigt over irets resultatopfyldelse

samtidig med at alderen pa sagsbeholdningen

af 2018.

Mal/Resultatkray Opndaede resultater Milopfyldelse
Mal 1: Aktindsigtssager (vaegt 5 %)
Resultatkrav 1.1
Civilstyrelsen skal afgive bidrag til Civilstyrelsen har i 2019
Justitsministeriet inden for heringsfristen i 900 modtaget 1 hgring over Ml opfyldt
pet. af alle haringer over aktindsigtssager, som aktindsigtssager fra P
fremsendes efter den 1. Januar 2019, departementet. Horingen blev
besvaret rettidigt.
Mal 2: Styrket informations og datasikkerhed (vaegt 5 %)
Resultatkrav 2.1.
Civilstyrelsen vil oprette et beslutningsorgan  Civilstyrelsen har etableret to
inden for informationssikkerhed inden informationssikkerhedsorganer.
udgangen af 1. kvartal 2019. Civilstyrelsen har Informationssikkerhedsgruppen
i forbindelse med Digitaliseringsstyrelsens ISO (ISG) og
27001-modenhedsmaling udarbejdet en Informationssikkerhedskomiteen
handlingsplan for implementering af (ISK). ISG varetager den
1S027001. I 2019 skal Civilstyrelsen operationelle del, imens ISK
implementere de tiltag i handlingsplanen, der lgbende styrer og godkender
har deadline i 2019, herunder risikoanalyse og arbejdet.
test af beredskabsplaner.
Der er gennemfort
skrivebirdstest af Mal opfyldt
beredskabsplaner for de
samfundskritiske it-systemer Lex
Dania produktion og
Statstidende. Risikovurderingen
er feerdiggjort og godkendt af ISK
den 2. juli 2019. Alle processer og
politikker er blevet opdateret
medio 2019 og iedelsesgodkendt i
oktober méaned. Intern audit er
gennemfgrt og godkendt pA ISK
mepde den 17 december 2019,
Mal 3: Behandling af sager om fri proces (vegt 10 %)
Resultatkrav 3.1 Den gennemsnitlige
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager sagsbehandlingatid i sager om fri
om fri proces skal i 2019 hajst veere 80 dage,  proces endte i 2019 pa 77 dage. Mal opfyldt

Ved udgangen af 2018 var

ikke mé stige i 2019 ift. niveauet ved udgangen alderen pa sagsheholdningen 47

dage og dermed under niveauet
pd 80 dage ved udgangen af 2018.
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Mal 4: Behandling af fondssager (vagt 10 %)

Resultatkrav 4.1
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i

Den gennemsnitlige

fondssager skal i 2019 hgjst veere 100 dage, sagsbehandlingstid for afgprelser Ikke opfyldt
samtidig med, at alderen pa sagsbeholdningen i fondssager endte i 2019 pa 142.
ikke ma stige i 2019 ift. niveauet ved udgangen Ved udgangen af 2019 var
af 2018. alderen pa sagsbeholdningen 143
dage og dermed under niveauet
pa 200 dage ved udgangen af
2018.
M4l 5: Bshandling af sager om offererstatning (vaegt 30 %)
Resultatkrav 5.1. (15 %)
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Den gennemsnitlige
offererstatningssager i driftsflowet for nye sagsbehandlingstid i 2019 for Mal opfyldt
sager skal i 2019 hgjst veere 100 dage. afgarelser i driftsflowet endte pa
50.
Resultatkrav 5.2. (16 %)
Bunkebek®empelsesindsatsen i Antallet af verserende sager ved
Erstatningsneevnet og sekretariatet skal i 2019 udgangen af 2019 var pa 2.262
medfpre en halvering af antallet af verserende sager. Antal verserende sager ved Tkke opfyldt
sager ift. niveauet ved udgangen af 2018. udgangen af 2018 var pa 2.680 P
sager. Mdlet var en halvering,
dvs. 1.340 verserende ved
udgangen af 2019.
Mal 6: Sammenhaengende og effektiv driftsstyring (vaeat 15 %)
Resultatkrav 6.1. (15 %)
Civilstyrelsen skal i 2019 udvikle en Civilstyrelsen har udviklet en
drifisstyringsmodel, herunder nye interne driftsstyringsmodel som er
styringsveerktgjer og metoder, med henblik pd4 implementeret i alle kontorer i M4l opfyldt
at sikre en sund sagspertefslje og én effektiv Civilstyrelsen. Modellen er
drift i sagsbehandlingen. endelig implementeret primo
L december.
Mal 7: Digital ansegningsportal pa offererstatningsomradet og fri proces (15 %)
Resultatkrav 7.1. (10 %)
Civilstyrelsen skal i 2019 etablere Det har varet forudseetningen, at Mal opfyldt

grundportalen for en digital ansggningsportal
pa offererstatningsomradet (inden udgangen af
3. kvartal), herunder kravspecificere lasningen
ud fra et forretningsmeessigt behov (inden
udgangen af 2. kvartal) og et teknisk behov
(inden udgangen af 3. kvartal), samt indgi
aftale om en samlet lgsning for videreudvikling
af grundportalen (inden udgangen af 4.
kvartal) med henblik pd idriftseettelse og
ibrugtagning af portalen i 2020.

portalen for offererstatning skulle
bygge pa samme grundportal som
portalen for ansegning om fri
proces, jf. resultatkrav 7.2.
Reekkefalgen biev valgt, fordi
ansggningsprocessen for fri
proces er mere simpel end
processen for offererstatning.
Sagsprocessen for offererstatning
var analyseret og kravspecificeret
forud for valg af grundportal.
Ansggningsportalen etableres i
2020 pa grundlag af
grundportalen og under
inddragelse af erfaringerne fra
etablering og ibrugtagning af
portalen for fri
procesansggninger.
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Resultatkrav 7.2, (5 %)

feerdiggjort det tekniske lgft af Statstidende
fava. de dele af systemet, der er rettet mod fuld
administration af systemet og system-til-

Civilstyrelsen skal i 2019 etablere og ibrugtage Ibrugtagning af digital lpsning MA! opfyldt
en digital lgsning for ansggning om fri proces.  for ansggning om fri proces blev
igangsat den 23. december 2019.
M4l 8: Teknisk loft af Statstidende (veegt 10 %)
Resultatkrav 8.1.
Civilstyrelsen skal inden udgangen af farste Det tekniske lgft af Statstidende
halvar af 2019 have ferdiggjort det tekniske fsva. de dele af systemet, der er
loft af Statstidende fsva. de dele af systemet, rettet med brugerne, driften og
der er rettet mod brugerne, driften og den den basale administration, blev
basale administration. Inden udgangen af idriftsat den 28. januar 2019,
andet halvir 2019 skal styrelsen have Mal opfyldt

Styrelsen har feerdiggjort det
tekniske lgft af Statstidende fsva.
de dele af systemet, der er rettet

mod fuld administration af
systemet og system-til-system
integration den 28. august 2019.

system integration.

2.4.2. Milrapporteringens anden del: Uddybende analyser og vurderinger
Civilstyrelsen ndede i 2019 alle opstillede resultatmal med undtagelse af resultatmalet vedrarende
fondssager og resultatmalet vedrarende bunkebekampelsesindsatsen i Erstatningsnavnet.

I forhold til resultatmalet vedrgrende fondssager var alderen pa den verserende sagsbeholdning ikke
tilgengelig ved resultatmélets indgéelse. Da de systemtekniske problemer var lgst, og styrelsen kom i
besiddelse af nggletallet stod det klart, at alderen pa den verserende sagsbeholdning afveg s& meget fra
resultatmdlets krav om en sagshehandlingstid pa 100 dage, at det ikke ville veere muligt bide at nd en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid p4 100 dage, samtidig med at alderen p& sagsbeholdningen ikke matte
stige. Med andre ord viste det sig, at sagssammensmtningen gjorde det umuligt at na det opstillede mal.
Derfor valgte styrelsen fra ca. midt pa aret at fokusere pa behandling af de mldste fondssager, hvilket
har nedbragt den gennemsnitlige alder pA den verserende beholdning af sager ultimo 2019 sammenlignet
med primo 2019.

I forhold til resultatmdlet vedrsrende bunkebekempelsesindsatsen i Erstatningsnsevnet blev
resultatmalet indgdet med en forudsetning om, at opnormeringen af Erstatningsnevnets sekretariat
ville veere pd plads ved indgangen til 2019. Det viste sig, at opnormeringen af Erstatningsnmevnets
sekretariat farst praktisk kunne gennemfures henover fordret/sommeren 2019, Endvidere var der en
forventning om, at Kammeradvokatens bidrag til behandlingen af bunkesagerne ultimo 2018/primo 2019
ville have en storre effekt, end den havde. Antallet af verserende sager i Erstatningsnevnet blev dog
nedbragt i 2019 fra 2.680 til 2.262 sager ved udgangen af 2019 samtidig med, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for sager modtaget efter den 15. marts 2019 opfyldte resultatmalet om at veere hejst
100 dage. Styrelsen er fortsat optimistisk i forhold til, at elle anssgninger medtaget i Erstatningsnsvnet
fer den 16. marts 2019 er afeluttet ved udgangen af 2020, medmindre anspgerens helbredsmeessige eller
erhvervameassige situation er vafklaret,
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2.5. Forventninger til det kommende ar

Civilstyrelsen vil i det kommende &r og frem arbejde efter de tre pejlemeerker i virksomhedsstrategien
om at veere imgdekommende, effektiv og kompetent gennem en flerarig kompetenceudviklingsstrategi og
en flerdrig fokusomradebaseret projektplan, hvorfra der udstikkes en drlig indsatsplan. Initiativerne i
indsatsplanen for 2020 og malene i styrelsens mal- og resultatplan vil i samspil bringe Civilstyrelsen i
den gnskede retning af de tre pejlemeerker.

Udgangspunktet for Civilstyrelsens styring er klare og relevante mél for produktionen. Fokusomradet
'styring’ er blandt andet med til at sikre, at produktionen understattes af en overordnet styring og
prioritering af medarbejderressourcer og gkonomi pa tveers af organisationen. Styrelsen vil i den
sammenheeng videreudvikle den driftsstyringsmodel, som er udviklet og indfert i alle styrelsens kontorer
i 20189, herunder med fokus pd procesoptimering og nedbrydning af malene for de enkelte led j
sagsprocesserne,

Herudover vil styrelsen gennemfyre en rakke initiativer, som skal sikre bide en god service og en effektiv
sagsbehendling via fokusomraderne kommunikation og processer. Fokusomrddet "processer’ er blandt
andet med til at sikre et gget fokus pa de enkelte processer i sagsbehandlingen. Denne udvikling af
arbejdsmetoder og processer skal blandt andet sikre, at der tilfores ny veerdi til sagen i alle delprocesser.
Dermed kan produktionen gges og sagsbeholdningerne og sagsbehandlingstiderne kan nedbringes,
samtidig med at den hgje faglige kvalitet opretholdes.

Fokusomradet kommunikation er blandt andet med til at sikre, at styrelsens vejledning til borgerne mv.
og formidlingen af styrelsens konkrete afggrelser pA samme tid er modtagerorienteret, neerveerende og
korrekt.

Fokusemradet data og digitalisering er blandt andet med til at sikre, at Civilstyrelsens kerneforretning
er effektiv og impdekommende, og at medarbejderne har tidssvarende arbejdsredskaber. Civilstyrelsen
vil i 2020 idriftseette og ibrugtage en digital anspgningsportal pA offererstatningsomrddet, som skal
medvirke til at sikre en hurtig og effektiv sagsbehandling af offererstatningssager jf. anbefaling herom i
analysen af offererstatningsomradet.

Civilstyrelsen vil desuden i 2020 udarbejde en foranalyse og en businesscase pa, om Robotics eller en
selvbetjeningslgsning, der bygger pA samme tekniske lesning som anspgninger om fri proces og
ansggninger om offererstatning, vil vaere den bedste vej at g4 i forhold il effektivisering af processen for
sager om udlendinges erhvervelse af fast ejendom i Danmark.

Endelig vil Civilstyrelsen i 2020 styrke kontrollen med indsamlinger.
Aktiviteterne for 2020 forventes afholdt inden for styrelsens bevilling i Aret, som i 2020 er forgget med en

bevilling pd 11,0 mio. kr. fra § 85.11.16 Pulje til nedbringelse af sagsbehandlingstider. Merbevillingen
anvendes til nedbringelse af sagsbeholdningen pé offererstatningsomradet.

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

Regnskab 2019 Grundbudget 2020

Bevilling (inkl. TB} og svrige indtegter -110,1 -108,7
Udgifter 1128 1113

[ Resultat 2.7 2.6

14/28



3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

Regnskabet for Civilstyrelsens driftsbevillinger § 11.11.11 Civilstyrelsen og § 11.11.31 Retslegeradet
afleegges efter de omkostningsbaserede regnskabsprincipper i overensstemmelse med det af Folketingets
Finansudvalgs tiltrddte Akt 163 af 24/6 2004, regnskabshekendtggrelsen (bkg. nr. 116 af 19. februar
2018), Okonomisk Administrative Vejledning (www.modst.dk/OEAV) og Moderniseringsstyrelsens
retningslinjer, som angivet i vejledning om &rsrapport for statslige institutioner af december 2019. For
gvrige hovedkonti, som henhgrer under Civilstyrelsens virksomhed, aflegges regnskabet efter
udgiftsbaserede regnskabsprincipper.

Civilstyrelsen har ingen dispensationer eller andre afvigelser fra de geeldende retningslinjer vedrgrende
regnskabspraksis efter de omkostningsbaserede principper. Den anvendte regnskabspraksis er ikke
eendret i forhold til sidste ar.

Regnskabsperioden er finansdret. Udgangspunktet for resultatopgerelsen for Civilstyrelsen er, at
indteegter resultatfyres pa det tidspunkt, de optjenes, og omkostninger resultatfgres pa det tidspunkt, de
forbruges.

Indtegter og omkostninger periodiseres efter folgende principper:

* Lensumsudgifter inkl. hensmitelser til ferie og optjent overarbejde og resultatipn resultatfgres
Igbende, i takt med at arbejdet udfpres.

» Varer og tjenesteydelser, hvor forbrug sker i samme finansar inden for 12 maneder fra levering
eller arbejdets udfgrelse, resultatfores ved levering eller ved arbejdets udfprelse.

¢ Materielle og immaterielle aktiver afskrives over den forventede levetid, som afhangigt af aktivet
er 3-10 dr. Kun aktiver over 50.000 kr. aktiveres.

¢ For forpligtelser, der ikke vedrorer levering af varer og tjenesteydelser, registreres en hensettelse
eller en kortfristet geldspost, nir en forpligtende begivenhed er indtruffet, og forpligtelsen er
sandsynlig og kan opgeres.

» Indtmgter resultatfyres, nar en levering af tjenesteydelser har fundet sted, og der er erhvervet en
juridisk ret til at modtage betaling.

Jf. regelgrundlag for generelle feellesomkostninger er Civilstyrelsen ifglge princippet "folg eller forklar”
forpligtet til at forklare i det tilfeclde, hvor omkostninger, som normalt er en generel feellesomkostning,
afviger fra normalen. Civilstyrelsen har i 3 tilfelde valgt at afvige fra regelgrundlaget.

1. Hjemmesider for kerneopgaver

Udgifter til hjemmesiderne indsamlingsnaevnet.dk, offerfonden.dk, erstatningsnaevnet.dk,
retsinformation.dk, statstidende.dk og lovtidende.dk konteres ikke som generelle fellesomkostninger, da
omtalte hjemmesider enten udger kerneopgaven eller indgdr i udevelsen af kerneopgaverne.
Civilstyrelsen forestdr den elektroniske udgivelse af Lovtidende og Statstidende samt statens juridiske
informationssystem Retsinformation. Indsamlingsnevnet er forpligtet til at offentliggere regnskaber fra
indsamlinger p4 indsamlingsnaevnet.dk, hvorfor denne hjemmeside udger en del af
kerneopgavevaretagelsen.
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2. Karnov-licenser
Karnov-licensen er udgifter til et specialprogram, som anvendes i den juridiske sagsbehandling, og
dermed indgdr licenserne i lpsningen af den faglige kerneopgave. Udgiften til licenser indregnes derfor
ikke som en generel feellesomkostning

3. Lenudgift til vicedirektpr
Vicedirektgren varetager ud over opgaven som vicedirektgr tillige opgaver som it-chef i hele styrelsen og
kontorchef i Retsinformation. Opgaverne i Retsinformation er en kerneopgave i Civilstyrelsen, og
kontarchefsrollen som faglig chefi kontoret medferer, at den tidmessige andel af lénnen, som bliver brugt
i retsinformation, ikke konteres som en generel feelles omkostning.

Styrelsen anvender data fra Navision Stat/SKS ved udarbejdelse af regnskabet.
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3.2. Resultatopggrelse mv.

Tabel 8: Resultatopgerelse

Mio, kr., labende priser Regnskab  Regnshkab Budget
note: 2018 2019 2020

Ordinmre driftsindtsegter
Indtegtsfort bevilling
Bevilling -85,4 -88,7 -88,6
Anvendt af tidligere &rs reserverede bevillinger 0,0 0,0 0,0
Reserveret af indevaerende rs bevillinger 0,0 0.0 0,0
Indtegtsfort bevilling i alt 85,4 -88.7 -88.6
Eksternt salg af varer og tienesteydelser -11,6 -12,0 -12,6
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser -1,0 2,5 -1,7
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Indbetalinger pa indsamlingsomradet -1,6 2.0 -1,6
Ordinare driftsindtagter i alt 99,6 -105,2 -104,4
Ordinere driftsomkostninger
Andring i lagre 0,0 0,0 0,0
Husleje 2,6 2,7 2,8
Forbrugsomkostn_il_:g‘er ialt 2,6 2,7 2.8
Personaleomkostninger
Lanninger 54,9 62,3 64,2
Andre personaleomkostninger 0,0 0,0 0,0
Pension 6,5 8,0 85
Lgnrefusion -3,0 -2,6 -2,6
Personaleomkostninger i alt 58,4 67,81 70,100
Af- og nedskrivninger 3,1 3.9 54
Internt keb af varer og tjenesteydelser 8,6 6,7 6,7
Andre ordingere driftsomkostninga_r 39,6 30,3 24,6
Ordineere driftsomkostnin!er ialt 112,3 111,32 109,6
Resultat af ordineer drift 12,7 6,1 5.2
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -5,1 4.9 -4,3
Andre driftsomkostninger 0,6 04 0,2
Resultat for finansielle poster 8,1 1,7 1,1
Finansielle poster
Finansielle indtegter 0,0 0,0 0,0

_Finansielle omkostninger 0.6 1.0 15
Resultat for ekstraordinsere poster B,7 219 2.6
Ekstraordinsere poster
Ekstraordinsre indtegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinare omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 8,7 2,7 26
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! Personaleomkostninger i alt 31.12.2019 er anfart | henholtd til vaerdlen | Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. ks, af de enkelte
delsaldi i opgdrelsen, som enkeltvis er i averensstemmelse med vardien i Statens Koncarn System, summerer disse afrundet til 67,7 mio. kr i
arsrapporten.

? Ordinare driftsomkastninger | alt 31.12.2019 er anfart | henhold til vasrdien | Statens Koncarn System. Grundet afrunding til mlo ks, af de enkelte
delsaldi i opgerelsen, som enkeltvis er | overensstemmelse med vazrdien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 111,4 mlo. kr |
Arsrapporten.

¥ Resultat for finansielle poster 31.12.2019 er anfart | henhold til vierdien | Statens Kancern System. Grundet afrunding il mio. kr. af de enkafte
defsaldii opgarelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med vaardien | Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 1,6 mio. kr_i

arsrapporten.

Arets resultat udviser et underskud pé 2,7 mio. kr. Grundbudgettet for finansaret udviste et underskud
pa 22,6 mio. kr., hvoraf 4,5 mic. kr. relaterede sig til nedsparingen i Statstidendes indteegtsdekkede
virksomhed i henhold til finanslovsanmeerkningen herom.

Nedsparingen af det viderefarte opsparede overskud i statstidendes indtegtsdmkkede virksomhed blev
fortsat i 2019. Arets nedsparing blev pd 1,6 mio. kr. Den primere arsag til, at arets nedsparing blev
mindre end forudsat i pA tidspunktet for grundbudgettet, er, at ferdiggerelsestidspunktet for det
tekniske loft blev udsat, hvorved planlagte udgifter til vedligeholdelse af systemet kunne indregnes i det
tekniske loft og dermed indgd i aktivet til afskrivning over en Arrekke.

Forklaringen p4, at der 4rligt sker en nedsparing i Statstidendes indtegtsdekkede virksomhed er, at der
var oparbejdet et betydeligt overskud, som ved overdragelse af Statstidende fra Digitaliseringsstyrelsen
til Civilstyrelsen i 2015 udgjorde 14,1 mio. kr. [ 2015 blev prisen pa indrykninger derfor nedjusteret med
50 %, udgifterne forbundet med drift af statstidende.dk ville averstige indteegterne, og det opsparede
overskud kunne afvikles frem mod 2022. Civilstyrelsen har i 2019 gennemfort et pakrevet teknisk Ioft
af statstidende.dk og vil fortsat vedligeholde systemet i et omfang, som sikrer, at der ikke genetableres
en teknisk geeld. Det opsparede overskud er, som forudsat p4 finansloven, budgetteret til at veere afviklet
i lgbet af 2022, hvorfor der paregnes en mindre prisstigning for indrykning i statstidende.dk i 2022.
Omfanget af prisjusteringen kan farst fastsettes, efier drifts- og vedligeholdelseskontrakterne har veeret
i udbud, og en ny drifts- og vedligeholdelseskontrakt er indgaet, hvilket skal ske ultimo 2021,

Det yderligere underskud i grundbudgettet pa 18,1 mio. kr. relaterede sig fil implementering af nogle af
de anbefalinger, som var fremsat i den analyse af offererstatningssager, som blev gennemfort i 2018.
Efter en tilleegsbevilling p4 10,5 mio. kr. medregnes, udviser rets resultat et underskud p4 2,7 mio. kr.,
som deekker over et underskud pa civilstyrelsens hovedkonto pA 3,96 mio. kr. og et overskud pa
Retslegerddets underkonto til Civilstyrelsen pa 2,8 mio. kr.

Ud over bevillingen pA finansloven pa 88,7 mio. kr. finansieres driften af Civilstyrelsen af indteegter fra
statsligt salg af varer og tjenesteydelser, der udgjorde 14,6 mio. kr. i 2019. Heraf 2,5 mio. kr. fra internt
statsligt salg vedrgrende viderefakturering af udgifter til advokatbistand og udtnlelser fra
Patienterstatningen i offererstatningssager ti} Rigspolitiet, som er regnskabsfarende for den pAgeldende
bevilling,

3.2.1. Forldaring af tilbagefarte hensaettelser og periodiseringsposter

Civilstyrelsen har i 2019 ikke tilbagefort vesentlige hensmttelser. Arets hensatte forpligtelser er
beskrevet i nate 3 til balancen.
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3.2.2. Resultatdisponering

Tabel 7: Resultatdisponering

Mio. kr., lgbende priser Regnskab Regnskab Budget
| note: 2018 2019 2020
Disponeret til bortfald 0,0 0,0 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0 0,0 0,0
Disponeret udbyite til statskassen 0,0 0,0 0,0
Disponeret til overfort overskud 8,7 2,7 2,6
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3.3. Balancen

Tabel 8: Balancen
Aktiver Primo  Ultimo Passiver Primo  Ultimo
note: 2019 2018 note: 2019 2019
Anlmgaaktiver; Egenkapital
Immaterielle animgsaktiver Reguleret egenkapital 3,6 3.6
1 (startkapital)
Fﬂl‘digm‘ﬂm udﬁklinguprojekier 10,7 19,6 Opskrivninger 0,0 0,0
Erhvervede koncenssioner, Reserveret egenkapital 0.0 0,0
patenter, licenser m.v. 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under Bortfald af Arels resultat 0,0 0,0
opforeise 0,0 0,6
Immaterielle anlmgeaktiver i Udbytte til staten 0,0 0,0
alt 10,7 20,2
2 Muterielle anlegsaktiver Overfort overskud 21,6 18,9
Grunde, arealer og bygninger 0,0 1,0 Egenkapital i alt 25,2 225
Infrastruktur 0,0 00 3 Hensatte forpligtelser 0,7 0,8
Transportmateriel 0,0 0,0
Produktionsanleg og maskiner 0,0 0,0 Langfristede gweldsposter
Inventar og it-udstyr 0,1 0,6 FF4 Langfristet geld 10,1 21,0
Igangveerende arbejder for egen
regning 0.0 0,0
Materielle anlaegsalktiver i alt 0,1 16 Donationer 1,4 1,0
Statsforskrivning 36 16 Prioritatsgmld 0,0 0,0
Phvrige finansielle anlmgsaktiver 0.0 0.0 Anden langfristet geld 0,0 0,0
Finansielle anlmgsaktiver [ alt 3.6 36 Langfristet gasld | alt 11,56 22,0
1t el
A.nlmg‘saktiveri alt 1_4-‘4 964
memtni;
Varebeholdning 0,0 0,0 Kortfristede geeldsposter
Tilgodehavender 6,1 6,7 Leverandarer af varer og 13,1 110
tienesteydelser
Periodeafgrensningeposter? 0,t 1,6
Vardipapirer 0.0 0,0 Anden kort{ristet gmid! 3.1 3,0
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 6,3 7,8
FF5 Uforrentet kanto 439 30,5 Reserveret bevilling 00 0,0
FF7 Finansieringakonto Igangveereade arbajder for 0,0 0,0
-3,0 8,2 fremmed regning
Andre likvider 0,0 0.0 Periodeafgreensningsposter 3,0 0,0
Likvide beholdninger i nit 4022 333 Kortfristet geeld i alt 22,4 21,7
Omsstningsaktiver 1 alt 6.4 45  Gmldial 33,9 43,7
Aktiver i alt 59,8 66,9 Pagsiveri alt 59,8 66,9

! Der er foretaget rekdassifikatlon af foredbetalt Ign, hvilket forgger anden kort gaeid of periodeafgraensningsposter under omsatningsaktiver med
0,1 mio. kr. £ 2018 0g 0,1 mio. kr. i 2019. Reklassifikationen er udelukkende foretaget i rsrapporten, derfor alviger tallene § drsrapporten fra tallene |
SKS.

? Qmsatningsaktiver | alt den 31.12.2019 er anfart i henhold til vaardien i Statens Kencern System. Grundet afrunding 1l mio. kr. af de enkelte
delsaki | apgarelsen, som enkeltvis er | overensstemmelse med vaeedlen | Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 41,6 mio. kr. §
arsrapporten.

? Kortfristet g2ld i alt den 31.12.2019 er anfart | henhold tH vardien | Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. kr. af de enkelte delsaldi |
apgavelsen, sam enkeltvis er i overansstemmelse med vaerdien i Statens Kancern System, summerer disse afrundet til 21,6 mio. kr. | drsrapponten.

4 Passiver | alt den 31.12.2019 er anfart § henhold til vardien & Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. ks. 2f de enkelte delsaldi|
opgerelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med vazrdien § Statens Kancern System, summerer disse afrundat til 67,0 mig. kr. i drsrapporten.
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3.4, Egenkapitalforklaring

Tabel 9: Egenkapitalforklaring
Mibo. kr., Isbende priser

note: 2018 2019
Egenkapital primo R-dret 30,3 25,2
Startkapital primo 3,6 3,6
+Andring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo 3,6 36
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+Zndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger ultimo 0,0 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
+/Endring i reserveret egenkapital 0,0 0.0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfgrt overskud primo 30,3 216
+Primaregulering/flytning mellem bogforingskredse 0,0 0,0
+Regulering af det overfarte overskud c,0 0,0
+QOverfert fra drets resultat -8,7 -2,7
- Bortfald af &rats resultat 0,0 0,0
- Udbytte til staten 0,0 0,0
+Overfgrt af reserveret bevilling 0,0 0,0
Overfort overskud ultimo 216 189
Egenkapital ultimo R-dret 25,2 22.6

3.5. Likviditet og 1ineramme
_Tabel 10: Udnyttelse af laineramme

Mio. kr., lsbende priser 2019

Sum af imm. og mat. anlegsaktiver (undt. donationer) pr. 31. december 2019 20,8

Lineramme pr. 31. december 2019 61,0

Udnyttelsesgrad i procent 34,1%

12019 blev 34,1 pct. af linerammen udnyttet. LAnerammen er forhgjet fra 37 mio. kr. i 2018 til 61 mio.

kr. i 2019. Linerammen er ikke overskredet j 2019.
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3.6. Opfelgning pa lensumsloft

Tabel 11: Opfglgning pi ignsumsloft § 11.11.11.

Mio. kr., Igbende priser 2019

Lansumsloft FL 58,0
Lonsumsloft inkl, TB/aktstykker 65,6
Lenforbrug under ignsumsloft 67,1
Difference -1,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2018 8,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 6,9

Civilstyrelsen har haft et merforbrug pa lgnsumsloftet i 2019 pa 1,6 mio. kr. Den akkumuleret opsparing
ultimo 2019 er opgjort til 7,0 mio. kr. Tabellens lgnsumsforbrug afviger fra tal i tabel 6
(resultatopgarelsen) med -0,7 mio. kr. ultimo 2019. Det skyldes, at lenforbruget pa 0,7 mio. kr. i
Statstidendes indtsgtsdeekkede virksomhed ikke er omfattet af lansumsloftet.

3.7. Bevillingsregnskabet
Tabel 12: Bevillingsregnskab
Hovedkonto Navn Bevillingstypa Mio kr.  Bevilling Regnskab Afvigelse Videreforelse
Ultimo

Udgifter e81| 1051 7.0
111110 | Civilstyrelsen | Driftsbevilling |Indtsgter| -19.8] .21.4 16] -108

Udgifter 10,4 76 2,8
111131  [Retslmgeradet | Driftsbevilling | Indtegter 0,0 0,0 00| 81

Merforbruget pa konto 11.11.11 skyldes blandt andet af, at styrelsen er forpligtet til at nedbringe
opsparet overskud fra tidligere Ar for sa vidt angér driften af statstidende.dk. P4 finansloven budgetteres
statstidendes indtaegtsdeekkede virksomhed som hvilende i sig selv. Arets underskud for Statstidende
udggr 1,5 mio. kr.

Pé konto 11.11.11 forklares merforbruget i gvrigt af betydelige merudgifter i &rets lab forArsaget af den
ekstraordinere indsats pa offererstatningssagerne. Styrelsen har faet tilfort 10,6 mio. kr. i merbevilling
i 2019 og har herudover gennem omprioriteringer i den gvrige drift og seerligt i it-udviklingsprojekter
formaet, at begreense merforbruget.

P4 konto 11.11.31 forklares det mindre forbrug med et lavere antal voteringer og dermed et lavere antal
lanudbetalinger end forudsat i grundbudgettet.
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3.8. Udgiftsbaserede hovedkonti

Tabel 12: Bevillingsregnskab
Hovedkon Navn Bevillingstype Mio kr. Bevilli Regnsk Afvigel Viderefore
to ng ab se Ise Ultimo
Retshjzlpsinstituti
11.11.05 |oner Anden bevilling Udgifter 22,5 22,6 -0,1
Indtegt
er -0,7 -1,0 0,3 0.0
Opsggende Reservations-
11.11.12 |retshjalp bevilling Udgifter 2,6 2,6 0,0
Indtegt
er 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservations-
11.11.63 | Offerfonden bevilling Udgifter 38,0 22,7 15,3
Indtegt
er -38,0 -36,2 -1.8 -12.3

Fra og med finansdret 2016 udger Offerfondens bevilling de faktisk indbetalte bidrag til Offerfonden.
Rédet for Offerfonden afvikler anspgningsrunder midt pa dret med efterfolgende anvisning af tilskud. PA
tidspunktet for ansggningsrunderne kendes stgrrelsen af rets tilskudspulje sdledes ikke, og derfor
anviser Radet for Offerfonden tilskud pA baggrund af forventningerne i Rigspolitiets prognose 2
vedrerende indbetalte bidrag til Offerfonden.

Usikkerhed om &renes tilskudspulje og udsving i prognoserne har betydet, at Offerfonden i 2017 havde
opsparet et overskud pa 3,4 mio. kr. RAdet har veeret udsat for kritik for ikke at uddele tilskudsmidlerne.
I 2018 havde Rédet for Offerfonden gennemiurt 2 ansggningsrunder, hvor der er indkommet
tilstreekkeligt med kvalificerede ansogninger til, at Rddet har kunnet uddele hele tilskudspuljen opgjort
pd baggrund af prognose 2. Prognose 2 viste sig at veere overvurderet, og derfor kom Offerfonden ud af
2018 med et merforbrug pa 4,8 mio. kr., som ikke kunne dekkes ind af opsparede viderefgrelser fra
tidligere ar. 1 2019 har Offerfonden veeret pipasselig med at uddele midler, far tilskudspuljen er kendt,
drets overskud udger 13,6 mio. kr. sdledes merforbruget i 2018 er deekket ind. Derudover har der veeret
annullerede tilsagn for 5,5 mio. kr. for projekttilsagn givet tidligere. Tilsagn annulleres, hvis projektejer
ikke er gdet i gang med projektet inden for en hvis periode. Annullerede tilsagn deekker ogsa over ikke
forbrugte tilskudsmidler pa feerdiggjorte projekter.
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4. Bilag til &rsrapporten

Tabel 18 - Note 1: Immaterielle anleegsaktiver

Mio. kr.

Erhvervede

Fge::dig ) koncessioner, U.dviklings )
udviklingsprojekt patenter, licenser projekter under Talt
er opfrelse
mv,

Primobeholdning 57,9 0,8 0,0 b8,7
Opskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2019
(fr afskr.) 57,9 09 0,0 58,7
Tilgang 13,0 0,0 7.0 20,0
Afgang -15.8 -0,8 6,4 -23,0
Kostpris pr.
31.12.2019 (far afskr.) 55,0° 0,0 0,6 56,6
Akk. afskrivninger -35,4 0,0 0,0 -36,4
Akk. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Akk. af- og
nedskrivninger
31.12.2019 35,4 0,0 0,0 35,4
Regnskabsmeessig
veerdi pr. 31.12.2019 19.6 0,0 0,6 20,2
Arets afskrivninger 11,7 0,8 0,0 12,5
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og
nedskrivninger -11.7 -0,8 0,0 -12,5
Afskrivningsperiode/&
r 5-8 ar 3 &r

* Kostpris pr. 31.12.2016 fgr afskrivainger er anfart | henhold ti) vazrdien | Statens Xoncern System. Grundet afrunding til mi. kr. af de enkelte
delsald! | opgerelsen, som enkeltvls er t overensstemmelse med vardien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet tH 55,7 mio, kr. |

Arsrapporten.
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Tabel 14 - Note 2: Materielle anleegsaktiver
Mio. kr. Q o E B
g gk :
8 g g & ¥ g -
1 | BEE § & :
it f sE 2 e
- -] 141 ?
& ] B
Primobeholdning 0,0 0,0 0,0 0,0 04 0,4
Opskrivning 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2019
| (for afskr.) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,4
Tilgang 2,2 0,0 0,0 0,0 0,6 28
Afgang -1,1 0,0 0.0 0,0 0,0 -1,1
Kostpris pr. 831.12.2019
{fer afskr.) 1,1 0.0 0.0 0.0 1,0 2,1
Akk. afskrivninger -0,1 0,0 0,0 0,0 -0,6 -0,6
Akk. nedskrivninger 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
Akk. af- og
nedskrivninger
31.12.2019 -0,1 0,0 [1X1] 0,0 -0,6 -0,6
Regnskabsmeessig
veerdi pr. 31.12.2019 1.0 0,0 0,0 0,0 0,6 1,6
Arets afskrivninger -0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2
Arsts nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og
 nedskrivninger 01 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,2
Afskrivningsperiode/dr 3ar

* Regnskabsmessig verdi pr. 31.12.2019 er anfget § henhold th vaerdien | Statens Koncern System. Grundat afrunding til mlo. kr. af de enkelte
delsaidi | opgarelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med vardien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet 14 0,5 mio. kr. |

arsrapporten
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Note 3: Hensatte forpligtelser
Civilstyrelsen har i 2019 hensat til folgende:

Tabel 16: Hensatte forpligtelser

Mio. kr,

Hensat i 2019 til Belgb
Resultatlgn til direktor og chefer,

der er atheengig af departementets

vurdering af drets mélopfyldelse 04
Reetableringsforpligtigelse til det

private lejemal Toldboden 2 0,3
Hensettelser i alt 0,8°

* Henamttelser i alt er anfgrt | henhold tH vardien i Statens Kencern System. Grundet afrunding til mlo, kr. af de enkelte delsaldi | opgarelsen,
som enkeltvis er | overensstemmelse med vaerdien i Statens Koncemn Systern, summerer dissa afrundet tit 0,7 mio. kr. i drsrapparten

Bilag 1: Akkumuleret resultat for indteegtsdeekket virksomhed

Statstidende

Den 28. juni 2015 blev udgivelsen af Statstidende overfert fra Finansministeriets ressort til
Justitsministeriet og henlagt til Civilstyrelsen. Udgivelse af Statstidende er reguleret i lov om
Statstidende med senere sendringer og med tilhgrende bekendtggrelse. Statstidendeloven blev endret i
2013, hvor der blev indfart obligatorisk digital levering af meddelelser til indrykning.

Statstidende finansieres ved en gebyrordning, hvor de, der indrykker meddelelser, betaler pr. indrykning.
Taksten for gebyret skal fastseettes saledes, at der opnds fuld dekning for de omkosininger, der er
forbundet med udgivelsen af Statstidende, da der tilstreebes balance i gkonomien aver en fireArig periode.

Ved overforelsen af Statstidende til Civilstyrelsen havde Statstidende et akkumuleret overskud pé 14,1
mio. kr. Af finanslovsforslag 2015 Nr. 117. ad 07.1 2.01. fremgér, at "Statstidende lader omkostningerne
forbundet med opgaveomrddet overstige de opkraevede indtegler i perioden fra 2015-2022 med henblik pa
at afvikle det akkumulerede overforte overskud pd ordningen.”

Tabel 16 - Bilag 1: Akkumuleret resultat for indtegtsdaekket virksomhed

Ultimo
Lobende priser, Mio. kr. 2016 2017 2018 2019
Statstidende _ -117 -10,3 8,4 -6.9

26/28



Bilag 2: Oversigt over betalinger med lovbestemt takst

Indsamlingsnzvnet

Ved lov nr. 511 af 26, maj 2014 (lov om indsamling mv.) er indsamlingsneevnet oprettet, og det er pr. 1.
juli 2014 henlagt til Civilstyrelsen. Der i loven fastsat en reekke belgb, som skal indbetales til finansiering
naevnet og det tilhgrende sekretariat,

Tabel 17: oversigt over betalinger med lovhestemt takst

Arets provenu

Labende priser, Mio. kr. 2016 2017 _ 2018 2019 lalt
Betalinger ved ansggning om tilladelse til indsamling -1,2 -1,5 -1.6 -2.0 -6,3

Bilag 3: Andre tilskudsfinansierede aktiviteter

Retshjselpsinstitutioner
Civilstyrelsen varetager anvisningen af tilskud, som ydes i medfer af retsplejelovens § 323, stk. 1, 1. pkt.
og § 324, 1. pkt,

Opspgende retshjzlp
Civilstyrelsen varetager anvisningen af satspuljemidler til Gadejuristens arbejde med opsegende
retshjeelp pa gadeplan.

Offerfonden

Civilstyrelsen administrerer hovedkontoen § 11.11.63. Offerfonden. Pa denne konto atholdes tilskud fra
Offer-fonden, der er oprettet ved lov om Offerfonden (lov nr. 603 af 12. juni 2013). | henhold til lovens § 1
stk. 1, har Offerfonden til formal at yde tilskud til projekter og aktiviteter, der generelt kan styrke viden
om eller indsatsen til statte for ofre for forbrydelser og trafikofre eller grupper heraf,

Midlerne administreres af et uafhengigt rad. Civilstyrelsen stilier sekretariatsbetjening til rddighed for
Radet for Offerfonden. Udgifterne til sekretariatsbetjeningen og radet finansieres ved en intern statslig
overfarsel til § 11.11.11. Civilstyrelsen.

Til finansiering af udgifterne til Offerfonden, herunder sekretariatet og radet, opkrasves indbetalinger af
et offerbidrag fra lovovertreedere i visse neermere angivne sager i henhold til § 4 i lov om offerfonden.
Offerbidraget udger 500 kr. og er fastsat i § 4 i lov om offerfonden. Indtmgterne regnskabsfgres pa §
11.23.02. Bader, parkeringsafgifter, salg af pas, kereprover og kerekort mv., som administreres af politiet.
Indteegterne fremgar derfor ikke i denne Arsrapport.
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Tabel 18: Oversigt over andre tilskudsfinansierede aktiviteter

Overfert Arets Arets  Aretsresultat Overskud
overskud  tilskud udgifter til
fra viderefgrsel
| Lebende priser, Mio. kr. tidligere r
11.11.05 Retshjelpsinstitutioner! 0,0 -21,8 21,6 -0,2 0,0
11.11.12 Opspgende Retshjalp 0,0 -2.6 2,6 0,0 0,0
11.11.63 Offerfonden 48 -36,2 22,7 -13,6 -8,8
I alt 4.8 -60,6 46.9 -13,8 -8.8

! Der er ikke adgang til videreforelse pa § 11.11.05.

Fra og med finanséret 2016 udger Offerfondens bevilling de faktisk indbetalte bidrag til Offerfonden.
Rédet for Offerfonden afvikler anspgningsrunder midt pa aret med efterfolgende anvisning af tilskud. P4
tidspunktet for anssgningsrunderne kendes storrelsen af arets tilskudspulje siledes ikke, og derfor
anviser Rddet for Offerfonden tilskud pa baggrund af forventningerne i prognose 2 fra Rigspolitiet.

Usikkerhed om 4renes tilskudspulje og udsving i prognoserne har betydet, at Offerfonden i 2017 havde
opsparet et overskud pa 3,4 mio. kr. Radet har veeret udsat for kritik for ikke at uddele tilskudsmidlerne.
I 2018 havde RAdet for Offerfonden gennemfyrt to ansegningsrunder, hvor der er indkommet
tilstreekkeligt med kvalificerede ansggninger til, at Radet har kunnet uddele hele tilskudspuljen opgjort
pé baggrund af prognose 2. Prognose 2 viste sig at veere overvurderet, og derfor kom Offerfonden ud af
2018 med et merforbrug pa 4,8 mio. kr., som ikke kunne deekkes ind af opsparede viderefprelser fra
tidligere dr. [ 2019 har Offerfonden veeret papasselig med at uddele midler, for tilskudspuljen er kendt,
drets overskud udger 13,6 mio. kr. sAledes merforbruget i 2018 er deckket ind. Derudover har der veeret
annullerede tilsagn for 5,5 mio. kr. for projekttilsagn givet tidligere. Tilsagn annulleres hvis projektejer
ikke er gdet i gang med projektet inden for en vis periode. Annullerede tilsagn dekker ogsa over ikke
forbrugte tilskudsmidler pa feerdiggjorte projekter.

Bilag 4: it-omkostninger

Civilstyrelsen indgdr i Justitsministeriets it-fiellesskab, som varetager it-driften af styrelsens
administrative it-systemer. Driften af it-systemer som indgér i styrelsens kerneopgaverne, Statstidende
og Lovtidende mv, er outsourcet til eksterne leveranderer. Derfor indgdr kun interne
personaleomkostninger i regnskabsar, hvor der udvikles nye systemer.

Tabel 19: It-omkostninger

Mio. kr. lebende priser Regnshab
2019

1. Interne personale omkostninger til it-drift/.vedligehold/-udvikling 0,0

2. Outsourcet it-drift 59
3. It-vedligehold 0,1
3a. It-udviklingsomkestninger ekskl. Af-og nedskrivninger 1,9
3b. It-udviklingsomkostninger, af- og nedskrivninger 4,2
3. It udviklingsomkostninger i alt 6,1

4. Udgifter til it-varer til forbrug 0,1

I alt 12,2
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